Landhaus 4 Jahreszeiten Grof Schwansee

www.ostseedjahreszeiten.de

Buchungs- und Stornierungsbedingungen:

1. Bitte nutzen Sie zunachst den Angebotsrechner auf unserer Homepage www.ostseedjahreszeiten.de (Seite Preise & Buchen) und
senden uns dann lhre Buchungsanfrage zu, womit Sie den nach lhren Angaben betr. Zeitraum, Personenzahl und Zusatzleistungen be-
rechneten Preis und die Kaution laut Angebotsrechner akzeptieren. Der Outdoor-Whirlpool, der Indoor-Wellnessbereich, der Gaska-
min, sowie die Endreinigung inklusive Bettwasche und Handtlicher kdnnen als optionale Zusatzleistungen gebucht werden.

2. Mit der Buchungsanfrage macht der Gast ein Angebot auf Abschluss eines Gastaufnahmevertrages fir den von ihm angegebenen Zeit-
raum, die Personenzahl und die Gesamtsumme/Endpreis laut Angebotsrechner. Buchungen sind nur mit einheitlicher Personenzahl
flir den gesamten Buchungszeitraum moglich. Mit der Buchungsanfrage erkennt der Gast die Geltung dieser Buchungs- und Stornie-
rungsbedingungen fiir sich als verbindlich an.

3. Der Gastaufnahmevertrag ist geschlossen, wenn der Vermieter die Buchungsanfrage des Gastes bestatigt. Diese Bestatigung ist wie
das Angebot des Gastes verbindlich. Sie erfolgt schriftlich, wenn moglich per E-Mail. Vertragspartner sind der Vermieter und der Gast.
Hat ein Dritter flr den Gast bestellt, haftet er dem Vermieter gegeniiber zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fir alle Ver-
pflichtungen aus diesem Vertrag.

4. Der Vermieter sendet dem Gast mit der Buchungsbestatigung die gesetzlich vorgeschriebenen Meldescheine sowie die Check-out-
Hinweise als Kurzform dieser Buchungsbedingungen zu. Die Check-out-Hinweise sind vom Mieter, die Meldescheine von allen Gasten
vollstandig leserlich ausgefiillt und unterschrieben bis spatestens 1 Monat vor Anreise bzw. bei Kurzfristbuchungen im Monat vor der
Anreise innerhalb von 2 Tagen nach Aufforderung zusammen mit Kopien der Personalausweise per E-Mail oder Post zuriickzusenden.

5. Bei Buchung fur 2-4 Personen stehen dem Gast 2 Schlafraume/2 Bader, flur 5-6 Personen 3 Schlafraume/3 Bader, fiir 7-8 Personen 4
Schlafrdume/3 Bader nach seiner Wahl zur Verfiigung. Uber die Personenzahl hinaus gebuchte Schlafrdume fiir Einzelbelegung wer-
den einmalig mit je EUR 50 berechnet. Die nicht gebuchten Rdume bleiben verschlossen. Bei 9-10 Personen werden zusatzlich 1-2
Gastebetten aufgestellt. Das Aufstellen von 1-2 Kinderreisebetten ist fir EUR 5 pro Bett/Nacht (ohne Bettzeug) zusatzlich maoglich.

6. Als Zusatzleistungen konnen gebucht werden: AuBen-Whirlpool (Jacuzzi) EUR 30 pro Tag, Innen-Wellnessbereich mit Sauna, Dampf-
bad, Innen-Whirlpool, Fitnessgerdten und Kneipp-Anwendungen EUR 20 pro Tag, Gas-Kamin EUR 10 pro Tag. Die Leistungen sind je-
weils nur flir den gesamten Buchungszeitraum buchbar.

7. Die Endreinigung inkl. Bettwdsche mit bezogenen Betten sowie Hand- und Duschtticher (je 1 Stiick/Person) sind optionale Leistungen,
die komplett mit pauschal EUR 250,00, bei An-bzw. Abreise am Sonntag zuziiglich Sonntagszuschlag je EUR 50 berechnet werden.
Wechselbettwasche kostet EUR 15 pro Person, zusatzliche Hand-, Dusch- und Saunatiicher kosten jeweils EUR 3, EUR 5 bzw. EUR 7.

8. Die Zahlung des Mietpreises erfolgt per Bankiiberweisung: 30% 3 Tage nach Buchung, 70% spdtestens 1 Monat vor Mietbeginn.

9. Fir die Uberlassung der Schliissel zum Ferienhaus sowie als Sicherheit fiir eventuelle Beschidigungen bzw. Verschmutzungen am Mie-
tobjekt und der Einrichtung Gberweist der Gast bis spatestens 1 Monat vor Anreise bzw. bei Kurzfristbuchungen im Monat vor der An-
reise innerhalb von 2 Tagen nach Aufforderung EUR 400 als Kaution. Die Kaution wird unter Beriicksichtigung der Bedingungen 5, 6, 7,
11, 13, 18, 20, 22, 23, 24 und 25 innerhalb einer Woche nach Abreise per Uberweisung zuriickgezahlt, soweit das Ferienhaus in ein-
wandfreiem Zustand mit vollstandigem Inventar zurilickgegeben wurde und bis zum Endreinigungsprozess vor der Anreise der nachs-
ten Gaste keine Méangel festgestellt und dem Gast mitgeteilt wurden. Fiir die Riickiiberweisung der Kaution teilt der Gast seine Bank-
verbindung dem Vermieter unaufgefordert mit. Bankgeblihren bei Auslandsiiberweisungen zahlt der Gast.

10. Sollten die Mietpreiszahlungen und/oder die Verpflichtungen des Gastes laut Nr. 4, 8 und 9 trotz erfolgter Erinnerung ohne weitere
Informationen seitens des Gastes entgegen der vertraglich getroffenen Vereinbarung nicht termingerecht erfolgen, ist der Vermieter
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, das Ferienhaus anderweitig zu vermieten und Schadensersatz in Hohe der Stornierungsge-
biihren laut Punkt 12. zu berechnen. Vom Gast verspatet geleistete Zahlungen werden mit den Stornierungsgebiihren verrechnet. Der
Gast erhélt keinen Zugang zum Ferienhaus.

11. Bei Buchung liber Internet-Portale wie z.B. Fewo-direkt, booking.com und Zahlung per Kreditkarte, werden die Kreditkartengebiihren
dem Gast laut Beleg (h6chstens 3,5% vom Mietpreis) belastet und mit der Kaution verrechnet.

12. Stornierungsbedingungen:

a. Anderungen oder Stornierungen haben stets schriftlich zu erfolgen.

b. Eine kostenlose Stornierung bzw. Teilstornierung (Personen bzw. Tage) ist grundsétzlich nicht moglich.

c. Fir Stornierungen werden die folgenden Gebihren berechnet:

i. Bis 12 Wochen vor Reisebeginn: 40% des vertraglich vereinbarten Mietpreises (ohne Endreinigung)
ii. Bis 8 Wochen vor Reisebeginn: 60% des vertraglich vereinbarten Mietpreises (ohne Endreinigung)
iii. Bis 4 Wochen vor Reisebeginn: 80% des vertraglich vereinbarten Mietpreises (ohne Endreinigung)
iv. Bis zum Anreisetag: 100% des vertraglich vereinbarten Mietpreises (ohne Endreinigung)

d. Sollte es dem Vermieter moglich sein, das Ferienhaus nach der Stornierung bzw. der nicht rechtzeitig erfolgten Zahlungen bzw.
anderer Verpflichtungen des Gastes laut Punkt 4, 8, 9 und 10 fiir den gebuchten Zeitraum anderweitig zu vermieten, wird nur ei-
ne Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR 100 berechnet.

e. Bestellte Zusatzleistungen sind nicht stornierbar. Der Buchungsbetrag bzw. Teile davon kénnen nicht erstattet werden, wenn der
Gast/die Gaste bzw. einzelne Reiseteilnehmer friiher abreisen oder ihre Reise verspatet bzw. gar nicht antreten.

f. Soweit die Gaste die Reise aufgrund von staatlichen Verordnungen nicht antreten kénnen, kann die Buchung unter voller An-
rechnung des zu zahlenden Mietpreises ohne weitere Zusatzkosten verschoben werden.

Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Reiserilicktrittsversicherung.
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Anreise ab 16:00 Uhr, Abreise bis 10:00 Uhr. Hiervon abweichend kdnnen andere Zeiten vereinbart werden, wenn am An- bzw. Ab-
reisetag andere Gaste nicht ab- bzw. anreisen. Vereinbarte Spatabreisen bis 14:00 bzw. Friihanreisen ab 12:00 kosten je EUR 50. Au-
Rerhalb dieser Zeiten liegende An- bzw. Abreisen werden mit einer zusatzlichen Nacht berechnet. Bei einer nicht abgesprochenen
verspateten Abreise werden nach 30 Minuten Wartezeit pro angefangene Stunde EUR 50 berechnet. Die geplanten An- und Abreise-
zeiten teilt der Gast dem Vermieter jeweils spatestens drei Tage vorher mit. Wenn keine andere Information vorliegt, gelten 16:00
als An- und 10:00 als Abreisezeit verbindlich vereinbart.

Das Check-in mit Haus- und Schlisseliibergabe und das Check-out erfolgen kontaktlos. Der Zugang zum Ferienhaus ist (iber unseren
Schlusselsafe jederzeit moglich. Der aktuell giiltige Code wird den Gasten vor der Anreise mitgeteilt, nachdem alle Formalitdten und
Zahlungen erledigt sind. Das Check-in-Gesprach inkl. der Ubermittlung von wichtigen Informationen zum Haus und zum Pool sowie
der Beantwortung von Fragen erfolgt telefonisch. Hierfiir ruft der Gast den Vermieter am Ankunftstag an. Beim Check-out ist der
Schlissel aus dem Safe unbedingt wieder dorthin zurilickzulegen.

Der Vermieter Gbergibt dem Gast das Ferienhaus in sauberem und vertragsgemafRem Zustand. Das Inventar ist dem Gast laut Inven-
tarliste vollstindig und funktionsfahig zu tiberlassen. Etwaige bei der Ubergabe bestehende Mangel sind in der Mangelliste des Ver-
mieters dokumentiert.

Sollten durch den Gast weitere Mangel und Beanstandungen festgestellt werden, wird der Vermieter hiertiber unverziglich am An-
kunftstag per E-Mail, Telefon oder WhatsApp informiert. Sollte der Gast erst bei der Benutzung feststellen, dass elektrische Gerate
und/oder Einrichtungen in den Sanitar- und Wellnessbereichen nicht bzw. nicht richtig funktionieren, hat der Gast auch dies gegen-
Uber dem Vermieter oder dessen Beauftragten unverziiglich anzuzeigen. Der Gast halt die Mangel und Beanstandungen in einem
schriftlichen Protokoll mit Datum/Uhrzeit und seiner Unterschrift fest.

Die Temperaturen von Heizung und Warmwasser werden im Nachtbetrieb zwischen 00:00 — 07:00 abgesenkt.

Den Gésten steht auf Anfrage zum Aufladen von E-Autos eine eichrechtskonforme Wallbox mit 11 kW zur Verfiigung. Hierfir erhalt
der Gast bei seiner Anreise RFID-Karten zur Autorisierung, soweit er bis 1 Monat vor Anreise pro Karte eine Vorauszahlung in Hohe
von EUR 50 sowie fiir jede RFID-Karte ein Pfand in Hohe von EUR 50 an den Vermieter liberwiesen hat. Die individuelle Abrechnung
erfolgt innerhalb einer Woche nach Abreise des Gastes nach verbrauchten kWh zum Preis von EUR 0,40 pro kWh.

Geringfligige Beeintrachtigungen berechtigen nicht zur Minderung der Miete. Sollten Wellness-Einrichtungen, der Kamin, die Wall-
box, Fahrrader, TV- oder Elektrogerate z.Z. nicht benutzbar sein, berechtigt auch dies nicht zur Minderung der Miete. Beeintrachti-
gungen durch dringend notwendige Handwerkerarbeiten (Notreparaturen) hat der Mieter ohne Mietpreisminderung zu dulden.

Der Gast versichert, das Ferienhaus nicht als Partylocation inkl. Junggesellenabschied zu nutzen und verpflichtet sich, die Hausord-
nung zu beachten und einzuhalten. Er sorgt dafiir, dass von ihm und den anderen Gasten keine Ruhe stérende Larmbelastigung aus-
geht, Mull sauber getrennt wird und das Ferienhaus in ordnungsgemaBem und sauberem Zustand hinterlassen wird. Bei Larmbelasti-
gung laut Beschwerden von Nachbarn werden dem Gast EUR 100 berechnet und von der Kaution abgezogen.

Die Benutzung der Fitnessgerate, der Whirlpools, der Fahrrader und des Kinderspielplatzes geschieht auf eigene Gefahr. Die Benut-
zung des Spielplatzes ist nur Kindern ab 3 Jahren unter Aufsicht von Erwachsenen gestattet. Die Benutzung der Whirlpools ist Kindern
ab 6 Jahren und Jugendlichen unter 18 Jahren nur in Begleitung von Erwachsenen gestattet.

Haustiere sind nicht erlaubt. Das Rauchen ist im Ferienhaus und im Whirlpool (Ausnahme: Terrassen und Garten) nicht gestattet. Bei
Zuwiderhandlungen wird eine aullerordentliche Reinigungsgebiihr von jeweils EUR 200 fallig.

Der Gast ist in der Mietzeit fir das Mietobjekt (inkl. Sicherung von Fenstern und Tlren) verantwortlich und hat es in einem ordentli-
chen und sauberen Zustand zu halten. Er haftet fir die von ihm und den anderen Gasten oder von Besuchern verursachten bzw.
wahrend seines Aufenthalts entstandenen Schaden. Der Verlust eines Hausturschliissels wird mit EUR 250 berechnet.

Der Mieter verpflichtet sich fir alle Gaste, bei der Benutzung des Outdoor-Whirlpools die Benutzungsanweisungen zu befolgen und
insbesondere auf Sauberkeit zu achten, vor Benutzung zu duschen und die FiiRe zu sdubern. Es ist untersagt, dem Wasser Badezusat-
ze oder andere Mittel beizufiigen und die Voreinstellungen zu dndern. Nach dem Baden ist das Wasser nach Anweisung zu chlorie-
ren. Sollten wahrend des Aufenthalts bzw. nach Abreise der Gaste aufgrund von trilbem Wasser, Schaumbildung, Verunreinigungen
und / oder Sand eine auBerordentliche Reinigung bzw. ein ungeplanter Wasserwechsel notwendig sein, wird eine Reinigungsgebihr
in Hohe von bis zu EUR 300 erhoben und mit der Kaution verrechnet. Ein Wasserwechsel wird mit EUR 300 berechnet.

Sollte bei der Abreise Geschirr nicht abgewaschen und verraumt sein, Mll und/oder Lebensmittel hinterlassen bzw. nicht unter Be-
achtung der Miilltrennung entsorgt sein, Mébel, Kiichen- und/oder Grillgerdte bzw. Sanitarobjekte stark verschmutzt sein und/oder
das Ferienhaus nicht besenrein ibergeben werden, wird eine auRerordentliche Reinigungsgebihr nach eigenem Ermessen des Ver-
mieters oder dessen Beauftragten von bis zu EUR 200 berechnet und von der Kaution abgezogen. Die TV-Gerate werden mit der Ein-
stellung Live-TV ibernommen und miissen genauso wieder zurlickgegeben werden. Personliche Einstellungen sind vor der Abreise
wieder zu l6schen. Der Stundensatz flir notwendige Reinigungs-, Einstellungs- bzw. Reparaturarbeiten betragt EUR 50.

Das Landhaus wird sowohl im AuRenbereich an allen 4 Hausseiten als auch auf dem Parkplatz videolberwacht. Hierfur sind am Gar-
tenhaus an der Stidwestecke und am Landhaus an der Stidostecke jeweils 2 Videokameras deutlich sichtbar installiert. Wenn der Gast
eine Videolberwachung wahrend seines Aufenthaltes nicht wiinscht und dies dem Vermieter bis einen Tag vor seiner Anreise schrift-
lich mitteilt, wird die Videoanlage fiir den Mietzeitraum auBer Betrieb genommen. Sollte keine diesbeziligliche Mitteilung des Gastes
vorliegen, stimmt der Gast dieser Videoliberwachung wahrend seines Aufenthaltes ausdriicklich zu.

Der Mieter ist nicht berechtigt, andere Personen bzw. mehr als die angemeldeten Personen in dem Ferienhaus unterzubringen. Der
Vermieter ist berechtigt, diese Personen abzuweisen.

Der Vermieter ist berechtigt, den Gastaufnahmevertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und die sofortige Raumung durch den
Mieter und die anderen Gaste zu verlangen, wenn er gegen diese Buchungsbedingungen, die Hausordnung und die ihm obliegenden
Sorgfaltspflichten schwer verstof3t, insbesondere bei Larmbeldstigung, Missachtung des Rauch- und des Haustierverbots, wenn er
andere Personen aufnimmt, oder wenn er das Ferienhaus mutwillig beschadigt und/oder gegen sonstige Pflichten eines Mieters ver-
stoRt. In diesem Fall ist der Gast nicht berechtigt, eine anteilige Riickzahlung des Mietpreises zu fordern.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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